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El gobierno
emprendedor

es necesario trasformar un

gobierno burocrético en
un gobierno emprendedor, es
decir, en aquel que usa los re-
CUrsos para aumentar su pro-
ductividad. o9

“nunca terminan de decir lo que tie-

nen que decir” (Italo Calvino). Son li-
bros que no pasan de moda. En un contex-
to en el que los nuevos mandatarios inician
sus labores, vale la pena recordar un clasico
de la administracion publica: “La reinven-
cion del gobierno: como el espiritu empren-
dedor esta ransformando al sector publi-
co”. Este libro, de Osborne y Gaebler, fue
publicado en 1992 y se convirti6 en un
“bestseller”, algo raro para un libro sobre
gerencia publica. Segin Clinton, es una
obra que “todo gobernante electo debe
leer”.

Los autores relatan que en ese entonces
el 75% de los estadounidenses desconfia-
ban del gobierno, el déficit era multibillo-
nario y los impuestos llegaron a un tope
producto de muiltiples protestas, lo que de-
jaba maniatados a los gobernantes. No en
vano, la portada de la revista Times en
1982 se titulé “¢El gobierno ha muerto?”.
Ante esta situacion, Orborne y Gaebler
parten de una premisa: “el fracaso del go-
bierno no esta en los fines, sino en los me-
dios. El debate politico se ha centrado en-
tre mas o menos Estado, cuando lo que se
requiere es un mejor Estado, para ser pre-
cisos, una mejor gobernanza”.

Por consiguiente, es necesario trasfor-
mar un gobierno burocratico en un gobier-
no emprendedor, es decir, en aquel que
usa los recursos para aumentar su produc-
tividad. Luego de haber analizado casos de
éxito, los autores identificaron un patrén
consistente en la implementacion de los si-
guientes 10 principios: 1) Gobierno catali-
zador al generar sinergias con los sectores
privado y social; 2) Apertura a la compe-
tencia. Lo importante no es la distincion
entre lo piblico y lo privado, sino entre
monopolio y competencia; 3) El foco es la
misionalidad en lugar de la normatividad;
4) Empoderamiento de la comunidad en
lugar de la burocracia; 5) Orientacion a re-
sultados medibles; 6) Atencion a las nece-
sidades del ciudadano; 7) Incentivos a la
generacion de recursos y no solo gastos; 8)
Prevenir en lugar de curar. Tratar las cau-
sas, no los sintomas; 9) Fortalecimiento de
la descentralizacion y participacion. La in-
novacién raramente proviente de la cabe-
za; y 10) Generador de mercados e incenti-
vos, en lugar de controlar directamente la
produccién de bienes y servicios publicos.
10 principios que siguen mas vigentes que
nunca.

Loﬁ libros clasicos son aquellos que



