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Transparencia y
coordinacion

19 En momentos de crisis,
cuando se flexibilizan los con-
troles y aumenta la discreciona-
lidad del gasto, se deben forta-
lecer la rendicion de cuentas y
la participacion ciudadana. ¢¢

la covid-19 depende del nivel de trans-

parencia y coordinacion de los acto-
res en el territorio. La pandemia nos recor-
do que estamos en un entorno VUCA que es
el acronimo en inglés de volatilidad, incerti-
dumbre, complejidad y ambigiiedad. Este
concepto, creado a mediados de los 90 por
el ejército de los EE.UU., describe un am-
biente en el que la velocidad e imprevisibili-
dad de los cambios es la constante, no hay
total claridad sobre las causas de los hechos
y existe un alto nivel de interdependencia
entre las partes. Esto hace que sea dificil
planear, que los tomadores de decisiones se
sientan abrumados y que la confusion se
propague.

Ante este panorama, la transparencia es
una de las armas mas poderosas. Se re-
quieren apertura, visibilidad y difusion de
la informacion. En momentos de crisis,
cuando se flexibilizan los controles y au-
menta la discrecionalidad del gasto, se de-
ben fortalecer la rendicién de cuentas y la
participacion ciudadana. Hay evidencia de
que los casos de corrupcion florecen en
emergencias humanitarias como sucedi6
con el tsunami del océano Indico en la In-
dia o el huracan Katrina en EE.UU. Pero la
transparencia va mas alla de un mecanis-
mo para evitar la accion de los criminales;
es la base para desencadenar un trabajo
colaborativo entre todos los actores. Sin in-
formacién cada uno estard dando palos de
ciego. La union de los actores debe darse
alrededor de datos y un propoésito coman.

De ahi que la transparencia sea insufi-
ciente, si no hay actores que se apropien
de la informacién y que contribuyan de
manera propositiva y coordinada. Se equi-
vocan aquellos que piensan que solos pue-
den solucionar problemas tan complejos
como los que estamos afrontando. La crea-
cion de aplicaciones maviles y sistemas de
informacion de manera desarticulada o
frases como “yo soy el presidente” o “el
presidente manda, pero que mande bien”,
demuestran falta de dialogo. Hay que opti-
mizar los recursos. Acd todos ponen y
debe haber un liderazgo colectivo entre el
sector piblico, privado, academia y ciuda-
dania. “Cada individuo es como un ladrillo
colocado en los cimientos de un edificio.
Unido a los demads, contribuye a su solidez;
pero si se zafa, lo hace flaquear o desplo-
marse” (Arturo Cuyas).
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