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¢ Quién es el doliente del turismo en Santander?
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Hace unos dias el capitulo de Santander de la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia
(COTELCO) realizo la tercera edicién del Gran Salén HORECA (Hoteles, Restaurantes y Catering). Un
evento imperdible para aquellos interesados en el turismo, la gastronomia y la realizacion de
reuniones y convenciones. El presidente de COTELCO, José Duarte, sefalo varias alertas en lo que
va corrido del ano 2025: La ocupacion hotelera en la region de los Santanderes es inferior a la del
ano pasado, mientras que en el resto del pais se registran incrementos. La entrada de pasajeros
aéreos tanto nacionales como internacionales esta estancada. Pese a que en el pais la tendencia de
visitantes no residentes es creciente, Santander no esta aprovechando ese flujo. En Colombia los
pasajeros internacionales representan el 26%, en cambio en el departamento solo el 3%.

Duarte no solo mostré un panorama retador sino también una serie de propuestas que se deben
analizar con atencién en el marco del indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia
(ICTRC). Esta poderosa herramienta evidencia de manera precisa el desempeno del departamento
en ocho dimensiones: cultural, ambiental, gestion de destino, econdmica, empresarial, estrategia de
mercadeo, social e infraestructura. Con corte a 2024, Santander obtuvo 5,3 puntos sobre 10. Si bien
bajoé en la puntuacion, subié un puesto y se ubico en el décimo lugar. En términos generales, los
resultados son volatiles, parecidos al comportamiento en el numero de visitantes. El mayor desafio
esta a nivel empresarial. Por ejemplo, nos rajamos en alianzas publico-privadas, en facilidad para
abrir una empresa y en prestadores de servicios turisticos certificados en cuanto a calidad y Q
Ci

sostenibilidad. Este tipo de informacién se tiene a nivel de detalle para 16 municipios con voca
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metas y reportes periddicos sobre su cumplimiento. Pero como todo, ;quién es el doliente? La
respuesta debe tener nombre y apellido. De lo contrario las responsabilidades se difuminan. En el
departamento hay varias entidades que trabajan con este propdsito: La Corporacion Mixta de
Turismo de Santander, la Corporaciéon Santandereana de Turismo (CORSAN), el Cluster de Turismo
de la Camara de Comercio de Bucaramanga, Destino Santander, la Secretaria de Competitividad y
evidentemente, la Secretaria de Cultura y Turismo de la gobernacion, entre otros. Sin embargo, no
se evidencia liderazgo y articulacién. Si realmente queremos ser competitivos a nivel turistico, lo
primero es reconocer que hay que hacer un ajuste institucional. De lo contrario, se seguiran dando

tiros al aire.

Estamos comprometidos con Santander.

Contamos la informacion que sirve.
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