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Metrolinea: desafio
metropolitano

6 s ol momento de generar
una conversacion incluyente bajo
el liderazgo de los alcaldes del
AMB para reconstruir un sistema
de movilidad eficiente... 9 9

a crisis de Metrolinea es posiblemente
el mayor desafio que tienen los cuatro
caldes del Area Metropolitana de Bu-
caramanga (AMB). Ante su deficiente servi-
cio, el uso de la moto, del vehiculo particu-
lar y del transporte ilegal ha aumentado ge-
nerando mayores costos, trafico e inseguri-
dad para los habitantes del AMB. Aproxima-
damente el 50% de los usuarios de Metroli-
nea corresponden a Bucaramanga, 30% a
Floridablanca y el 20% a Piedecuesta. Giron
estd pendiente por ingresar al Sistema Inte-
grado de Transporte Masivo (SITM).

Segiin la encuesta del programa Cémo
Vamos con corte a 2019, Metrolinea es el
medio de transporte con el menor nivel de
satisfaccion con un 48%, mientras que otros
medios, como el transporte informal, pira-
ta, taxi, moto y el vehiculo particular, alcan-
zan niveles superiores al 80%. Desde el
2014, el SITM muestra una tendencia en la
pérdida de usuarios al alcanzar una reduc-
cion del 26% en 2019 (88.000 validaciones
diarias promedio afio vs. 120.000 en 2014).
Esto significa que en 2019 los ciudadanos
optaron en mas de 9,5 millones de ocasio-
nes por otro medio de transporte. En 2020,
el desplome es atin mas preocupante pro-
ducto de la pandemia.

La informacion sobre puntos de recar-
ga, rutas, estaciones, tiempos de los tra-
yectos y frecuencias es precaria o inexis-
tente. Algunos puntos de recarga no es-
tan abiertos o se encuentran abandona-
dos, no hay mapas de sefializacion e in-
formacion disponible estid desactualiza-
da. Para montarse al bus a veces toca pe-
dirle a algiin pasajero para que venda un
tiquete a un mayor precio. Los usuarios
no dudan en mostrar su malestar, a los
conductores no se les paga a tiempo e
incluso deben descansar en casetas he-
chizas.

Esta situacion es el resultado de un sis-
tema mal disefiado y de la acumulacién
de decisiones inadecuadas. Desde su en-
trada en operacion en 2010, el SITM ha
arrojado un déficit acumulado de mas
de 46.000 millones. A los actores del sis-
tema se les deben 36.000 millones, las
condenas pendientes de pago suman
296.000 millones y los procesos judicia-
les en curso alcanzan los 124.000 millo-
nes. Una entidad en tal situacion juridi-
ca, administrativa y financiera requiere
decisiones apremiantes y contundentes.
No se puede retroceder a la guerra de
centavo.



