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Perfil de Santander

Capitulo 9 - Turismo
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1. Bucaramanga.

2. Aratoca.

3. Barbosa.

4. Barichara.

5. Barrancabermeja.
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11. Piedecuesta.

12. San Gil.

13. San Juan de Girdn.

[ERY
'

. San Vicente de Chucuri.
. El Socorro.

. Tona.

. Vélez.

. Zapatoca

[ S G Y
00N O !,

prosantander ——



Capitulo 9 - Turismo
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Los resultados generales del ICTRC ubican a Santander por encima de la media nacional y ganando dos posiciones frente a
los resultados obtenidos en 2020.
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Capitulo 9 - Turismo

Factores de Atraccion

Santander es un departamento diverso, esta dividido por dos accidentes geograficos:
la cordillera Oriental y el rio Magdalena, que determinan las condiciones fisicas de su
territorio y sus atributos paisajisticas y culturales.

Tiene todos los pisos térmicos —desde 75 msnm. (B/bermeja) hasta mas de 3.000 msnm
(Vetas)—, variantes que favorecen la existencia de diversos ecosistemas y un sinniumero de
especies de fauna y flora.

Alberga 12,575 especies de las 75947 que a 2023 se registran en Colombia (SIB Colombia,
jun. 2023).

Los paramos santandereanos albergan el 50 % de los frailejones existentes en el pais.

La serrania de los Yariguies, hace parte de las 149 areas clave de biodiversidad (KBA)
identificadas por la UICN, alberga especies endémicas y amenazadas de flora y fauna, y esta
incluida en la lista roja de ecosistemas de Colombia. Es reconocida como un area importante
para la conservacion de aves (AICA)

El territorio santandereano tiene alta presencia de endemismos, es habitat del 30% de
las especies de aves y peces Unicas del pais (Torres y Quifiones, 2019).
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Estos atributos no solo le permiten al departamento cumplir una importante funcién como corredor bioldgico, sino que
también le brindan insumos importantes y diferenciadores para el desarrollo de oferta de turismo de naturaleza.
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Capitulo 9 - Turismo

Factores de Atraccion

Investigaciones sobre los valores culturales han ayudado a reconocer

que el departamento de Santander tiene: Rutas caminos
- Red de caminos con valor histérico (virreinato, comercio, agua, de Santander
férreos). UIS. I Gentros Goncentradores
- Existencia de los oficios ancestrales, como cultivos de tabaco, - m—
tejidos de figue y algodon, arquitectura en piedra y tapia pisada,
entre otros (Delagation of Colombia to UNESCO, 2012) C
- Segun el sistema de Museos Colombianos SIMCO, el :

departamento de Santander registra 16 museos, de ellos 8 son
colecciones arqueoldgicas de grupos étnicos y prehispanicos.

- Las practicas culinarias de los sitios arqueoldgicos prehispanicos
de las etnias Guane y Yariguies

- Los pueblos patrimonio y los bienes de interés cultural de .
importancia nacional. S e .

Elivar Veléz
]
[

# Chima

\‘ Battosa o Gambita

Estas caracteristicas son insumos que ayudan a la generacion de . I
iniciativas para el buen uso y aprovechamiento turistico, asi como
para el disefio de productos de turismo cientifico, de naturaleza y

cultural.

Arcabuco




Capitulo 9 - Turismo

Factores de Atraccion

ICT-Ambiental

(De 0 a10)
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El

departamento se situd en el puesto 17 entre los 33

departamentos, se ubicd apenas por encima de la media. Son 15
Indicadores de competitividad ambiental del turismo.

5 lograron calificaciones por encima de 7 puntos: apoyo técnico
en la oferta de productos de naturaleza, gestion del riesgo,
productos turisticos de naturaleza, concentraciéon de especies
endémicas, diversidad de faunay flora.

4 indicadores se ubican por debajo de 4,0: Biodiversidad en
riesgo, vulnerabilidad ambiental, areas protegidas de uso
turistico y reconocimientos ambientales internacionales.

Con respecto a los resultados obtenidos en 2020 se ha mejorado
en adaptacion al cambio climatico (de 0 a 4,07) y tasa anual de
deforestacién (3,64 a 6,76) y se desmejora en calidad del
consumo del agua (de 6,19 a 4,36)
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Factores de Atraccion

ICT-Cultural
(De 0a10)
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El

departamento se situo en el puesto 6 entre los 33

departamentos, se ubicé apenas por encima de la media. Son 8
indicadores utilizados para medicion de la competitividad cultural
en turismo:

5 lograron calificaciones por encima de 7 puntos: Eventos para
la preservacion y promocion de la gastronomia tradicional,
Diseno técnico de productos culturales, Oferta de productos
turisticos culturales, Festividades y eventos tradicionales, Oferta
de productos turisticos gastrondmicos.

1 indicador ubicado en 0: Atractivos culturales declarados
patrimonio de la humanidad.

Con relacién al 2020 se ha mejorado en Eventos para la
preservacion y promocion de la gastronomia tradicional (de 9,1 a
10), Disefio técnico de productos culturales (de 8,44 a 9,6) y
Oferta de productos turisticos culturales (de 7,62 a 8,72). Se
desmejora en los demas.



Capitulo 9 - Turismo

Factores de Soporte

>

Convenciones

Santander esta ubicado en la interseccién de cinco importantes corredores viales de
larga distancia: de norte a sur, la troncal del Magdalena (ruta 45), la troncal Central
(ruta 45 A) y la troncal Central del Norte (ruta 55); de oriente a occidente, la
transversal del Carare (ruta 62) y la transversal 66 (ruta 66)

}  Centros Concentradores

. . ’ ~_ BOLIVAR
La troncal del Magdalenay la troncal Central conectan con el interior del pais, los : ‘

puertos del Caribe y las fronteras. Por otra parte, la transversal del Carare conecta con
Boyaca hacia los llanos y con Antioquia hacia al golfo de Uraba. La transversal 66

conecta Barrancabermeja con el oriente del pais (Clcuta- Arauca). —

Troncal Magdalena
(Ruta 45)

Aunque Santander ha sido bien calificado respecto a las vias pavimentadas en buen
estado (8,9 ), el seguimiento realizado por la Alianza por Santander a los proyectos
viales en ejecucion expone que solo se ha logrado un avance importante, en la troncal
del Magdalena.

Troncal Central
(Ruta 45A)

Transversal del Carare
(Ruta 62)

Troncal Central Norte
(Ruta 55)

Lt Y -
El departamento ha priorizado proyectos de conectividad que aprovechan su sistema : /i \{B i
multimodal e impulsan el transporte sostenible.

/ e Kilometers
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Capitulo 9 - Turismo

Factores de Soporte

Santander se ubica entre los departamentos con resultados por encima de la media porque de los 22 indicadores tiene 12 ubicados en el
rango mas alto de puntuacién —entre 8,1y 10 puntos— y otros 6 ubicados en el rango medio-alto —entre 6 y 8 puntos—.

Los 3 los indicadores de mas baja puntuacién son : Velocidad de conexién a internet por banda ancha, Instituciones prestadoras de
servicios de salud de alto nivel, Conectividad aérea internacional.

En 2023 el departamento de Santander, en el componente de infraestructura fue ubicado en el cuadrante Ill, lo que implica que los pilares
tienen un bajo puntaje en el IDCy un ICP negativo.

ICT- Infraestructura
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Factores de Capacidades de Gestidon

ICT-Gestidn
(De0a 10)
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4,72

4,67

Risaralda

Caldas

Bogota Santander Bolivar

e Promedio Colombia

Atlantico

Valle

Antioquia

El departamento se situd en el puesto 10 entre los 33 departamentos, y
de cuarto entre los departamentos de referencia. En 2022 se ubico por
encima de la media mejorando los resultados de 2020, cuando estuvo
por debajo del promedio nacional.

Son 18 Indicadores de competitividad turistica relacionados con Ia

gestion del destino.

- 6 lograron calificaciones por encima de 7 puntos: Oficinas
especializadas en gestidn turistica, Delitos contra turistas, Puntos de
informacion turistica, Presupuesto regionalizado para el turismo,
Planes de desarrollo turistico y Turismo en los planes de desarrollo.

- 8 indicadores se ubican por debajo de 4,0: Contribucion parafiscal,
Presupuesto de inversion destinado al turismo, Seguridad de
empresas turisticas, Disponibilidad policial, Disponibilidad policia de
turismo, Accidentalidad vial, Retorno de la contribucion parafiscal.

- Con respecto a los resultados obtenidos en 2020 se ha mejorado en
Planes de desarrollo turistico (de 6,81 a 7,28) y se desmejora
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo (de 10 a 0).



Capitulo 9 - Turismo

Factores de Capacidades de Gestion

ICT-Empresarial

(Deo0a10) DEOA10 ., 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

8 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales. 0,00
7 6,68 Facilidad para abrir una empresa 1,79 |

© Habitaciones hoteleras categorizadas. 1,84
6 5,42 5,38 ]

L% , . .
. 4,68 E Gufas profesionales de turismo con RNT. 4,16 ]

4,00 E Relacién de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado. 498 |
4 3,67 c
3,51 0
3,02 '..;; Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales. 6,09 |

3 U]

@ Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turistica. 8,36 |
2 S . . . -

B Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con... 8,36 |

=]
1 £ Convenios de cooperacion publico privado. 8,67 |
0 Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico privado. 9,72 |

Bogota Bolivar Santander  Atlantico Caldas Antioquia Valle Risaralda
Restaurantes categorizados por tenedores. 10,00 |
——Promedio Colombia promedio resultados de gestién empresarial 2022

El departamento se situd en el puesto 3 entre los 33 departamentos. En 2022 se ubicd por encima de la media. Son 11 Indicadores

de competitividad turistica relacionados con la gestién empresarial.

- Con respecto a los resultados obtenidos en 2020 se ha mejorado en: Ejecucidon de proyectos turisticos en alianza publico
privado (de 0 a 9,72) y Convenios de cooperacidon publico privado (de 0 a 8,67).

prosantana




Capitulo 9 - Turismo

Factores de Capacidades de Gestion

ICT-Mercadeo

(De0a10)
INDICADORES 0 2 4 6 8 10
12 . . - - - . - . .
Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo. 5,53
9,81
10 o . . . .
Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo. 1,88
8 . . . -
7,17 6,96 Promocion a través de guias turisticas. 5,22
6,35
; 6,33 6,31 5,99
6 Disponibilidad de paguetes turisticos en OTAS. 5,95
4 Relacion entre la vocacion turistica del departamento y la promocién de =
productos turisticos. :
2 Promocion en medios virtuales. 8,52
0 Apoyo técnico al disefio de productos turisticos. 5,64
Bogota Valle Bolivar Atlantico Antioquia Risaralda Santander

resultados Estrategia de Mercadeo 2022

e Promedio Colombia

El departamento se situd en el puesto 8 entre los 33 departamentos. En 2022 se ubicd por encima de la media. Son 7 Indicadores
de competitividad turistica relacionados con la gestion de mercadeo.
- Con respecto a los resultados obtenidos en 2020 se ha mejorado levemente en: Promocidon en medios virtuales (de 7,66 a 8,52).
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Capitulo 9 - Turismo

Factores de Capacidades de Gestion o
| , | s — | 000 €
El desarrollo de capacidades de gestion para el turismo, tanto —- ..

empresariales como de destino, exige contar con una institucionalidad
clara que direccione las acciones de gestion y que sume esfuerzos,
inversiones y recursos de entidades territoriales.

Es prioritario el trabajo articulado de las entidades publicas y privadas . soLivar conom?m_,
del sector turistico que promuevan la integracion regional al interior del - o i
departamento y del departamento con sus vecinos para que se generen ‘ b

corredores de flujos turisticos. Esta articulacion es necesaria por el reto ANT,C“)@'.A/,«::, _

que supone el uso de los recursos, tanto naturales como culturales, A A |

existentes en el territorio.

Asi, Santander debe trabajar en una estrategia de turismo con sus / st
departamentos vecinos —Norte de Santander, Boyacd y Cesar— para B S
generar en conjunto acciones de proteccion y preservacion de los

ecosistemas ambientalmente valiosos y para encausar proyectos

estratégicos de region para un turismo sostenible.

m— ilometers




Capitulo 9 - Turismo

Impactos socioecondémicos

En el componente socio-econdmico en el 2022 las cifras evidencian un crecimiento del turismo en diferentes indicadores.

Participacion del turismo en el empleo Presupuesto de inversion destinado al turismo
25,00% 0,80% 0,71%
20,08% 0,70%
20,00% 0,60%
o 5 . 0,50%
15,00% 10.94% 12,19% 12,66% 11,63% 11,63% 5% 0405
10,00%  7,50% 8,24% 8,30% 8,29% 8.79% 0,30%
0,20%
>/00% 0,10%
0,00% 0,00%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e Sat AN e [ e ANtiOQUIE === At]nNtico Bogota —Antioquia Atlantico Bogotd Bolivar
Bolivar  emm=(Caldas  e==Risaralda valle == (aldas  ===Risaralda Valle = Santander
El presupuesto de inversion que destina Santander al
La participacion del turismo en el empleo en turismo ha sido de los mas bajos entre los
Santander paso de ser del 7,59 % en el 2017 a 12,65% departamentos de referencia en los ultimos 6 afios.
en 2022.
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Capitulo 9 - Turismo

Impactos socioecondmicos

En el componente socio-econdmico en el 2022 las cifras evidencian un crecimiento del turismo en diferentes indicadores.

Prestadores de servicios turisticos activos PST con sello de calidad turistica
14.000 13.097 12,00%

0,
12.000 0597 / 10,00%
10.000 / ' 8,00%

8.000

- 6,00%
6.000 > 4242
2000 5 875 3.344 3.656 3.563 4,00%

1.957
2.000 1.441 1.476 T497 /___= 2,00%

5 0,00% —
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
= Antioquia Atlantico Bogota Bolivar = Antioquia Atlantico Bogota Bolivar
= Caldas  ==Risaralda Valle e Santander ——Caldas  e=—Risaralda Valle = Santander

Entre 2017 y 2022 el numero de prestadores de
servicios turisticos ha aumentado en un 294%,
pasando de 1441 a 4242.

Entre los departamentos de referencia, el que mayor
crecimiento en numero de PST ha tenido es Antioquia
que llega a 13097 PST, y supera a Bogotd, que tiene
12.096 PST registrados.

A pesar del aumento en el nimero de PST tanto en
Santander como en los departamentos de referencia,
las certificaciones de calidad no han tenido el mismo
crecimiento. En 2022 los PST certificados en Bogota
representa el 2,84%. En Santander los PST con
certificacion son el 2,30%

prosantana




Capitulo 9 - Turismo

Impactos socioecondmicos

Ingreso de turistas extranjeros
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Aunque el turismo ha mostrado cifras alentadoras en la llegada de turistas extranjeros, aun no ha logrado una recuperacion en
ninguno de los departamentos de referencia a los registros del 2019.

Santander, aun esta muy lejos de llegar a las cifras de turistas logrados en otros destinos del pais. El departamento tiene un largo
camino por recorrer para ser reconocido a nivel internacional como un destino preferido. Se recomienda mejorar la oferta cultural
en los municipios y, a su vez, articularla con la oferta turistica. Droso and




Impactos socioecondmicos

ICT-Econdémico
(De0a10)

8

7

7,34

7,17

6,82 6,78

Capitulo 9 - Turismo

5,22

Antioquia

Bolivar

Valle del Bogota Risaralda
Cauca

= Promedio Nacional

Santander

Atlantico

Caldas

El departamento se situd en el puesto 9 entre los 33 departamentos. En
2022 se ubicd por encima de la media, y mejora los registros de 2020.
Son 13 Indicadores de competitividad turistica relacionados con el
componente econdmico.

6 lograron calificaciones por encima de 7 puntos: Porcentaje de
ocupacion hotelera, Recaudo de impuestos del sector turismo como
proporcion del PIB turistico, Valor agregado del sector turismo,
Formacion bruta de capital fijo en el sector turistico, NUmero de
viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas y
Numero de viajeros que salen del departamento por terminales
terrestres.

Los indicadores que deben mejorarse en el departamento es la
participacion del turismo en el PIB en 2022 fue de 2.37%, el Revpar
promedio y el Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros
ya que los resultados registrados estan por debajo de 4 en el ICT en
este componente.



Impactos

ICT-Social
(De 0a 10)
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socioecondmicos
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El departamento se situo en el puesto 13 entre los 33 departamentos. En

2022 se ubicd por encima de la media mejorando levente los resultados

de 2020.

Son 11 Indicadores de competitividad turistica relacionados con los

impactos sociales.

- 2 lograron calificaciones por encima de 7 puntos: Bilingliismo en
programas TyT en turismo y en programas de turismo profesional.

- 6 indicadores se ubican por debajo de 4,0:Programas de posgrado en
turismo, programas de pregrado en turismo, colegios con formacién
en turismo, contratacién a término indefinido, informalidad laboral y
subempleo objetivo.

- Con respecto a los resultados obtenidos en 2020 el indicador que
muestra una mejora es la participacion del turismo en el empleo (de
2,14 a 4,81).



Coordinacion publico-privado. Consolidacion de estructura de gobernanza e institucionalidad para el turismo.

La institucionalidad es un factor basico para ordenar el turismo en el territorio, gestionar proyectos estratégicos, encausar recursos de
diversas fuentes y aprovecharlos generando beneficios econdmicos y bienestar social. Reactivar la Corporacion de Turismo de
Santander para articular esfuerzos de organismos del sector publico y privado. Las directivas de dicho organismo deberan analizar y
priorizar las acciones estratégicas para el sector, coordinar responsabilidades enfocados en los diferentes componentes de
competitividad, gestionar los recursos de forma coordinada y establecer mecanismos de seguimiento y control al desarrollo de la
actividad en el departamento involucrando a la institucionalidad.

Coordinacion publico-privado. Fortalecimiento, proteccion, puesta en valor y aprovechamiento del patrimonio natural y cultural.

El departamento de Santander cuenta con recursos naturales y culturales de gran valor ambiental y significado cultural e histérico. En
la actualidad, los resultados de Santander en materia de proteccién ambiental, aunque han mostrado mejoras, siguen siendo bajos, lo
cual lo ha ubicado en el puesto 17 en este pilar del ICTRC. El desconocimiento que se ha tenido de los atributos naturales y culturales y
el desarrollo de actividades de deforestacién han sido causantes de esta situacién. Por lo tanto, es fundamental que las instituciones
educativas, los centros de investigacion de tematicas afines en colaboracion con entidades del Estado y ONG afines coordinen acciones
y recursos para el desarrollo de investigaciones que contribuyan al conocimiento del potencial en materia de biodiversidad y valores
culturales existentes en el territorio, asi como para desarrollar estrategias de apropiacidon social que fortalezcan procesos de cultura

turistica e identidad territorial.



Coordinacion publico-privado. Sistema de Informacidn Turistica Regional y observatorio de estadisticas del turismo en Santander.

Aungue el departamento ha trabajado en la implementacion de mecanismos para contar con informacidn estadistica que apoye la
toma de decisiones del sector, esta aun es insuficiente e inconsistente para consolidar un sistema robusto util para la planeacion. Las
dificultades que generan la alimentacidn y actualizacién llevan a limitaciones para definir las actuaciones pertinentes y estratégicas
basadas en la informacidn. Por ello, es necesario que desde la secretaria departamental de turismo, en asociacidon con instituciones de
educaciéon superior y entidades gremiales del sector, se revise y fortalezca el SITUR y se gestionen las acciones necesarias con
entidades publicas y privadas para la consolidaciéon y funcionalidad de un observatorio turistico del departamento.

Coordinacion Privada. Desarrollo y promocion de productos basados en el patrimonio natural y cultural del departamento.

La diversidad existente en el territorio santandereano —sus paisajes, geografia, ecosistemas y riqueza histdérica— brinda insumos que
pueden ser aprovechables por los empresarios para el desarrollo de oferta de calidad, innovadora y de interés para el turismo
internacional. El proyecto De los Alpes a los Andes es una muestra de este enfoque que da visibilidad a un escenario territorial, el
canon del Chicamocha, y pone en valor los caminos ancestrales para el reconocimiento y posicionamiento del territorio en mercados
internacionales. Por ello, es necesaria la coordinacion de los operadores y empresarios del sector turistico con entidades de educacion
superior y ONG afines para impulsar proyectos y acciones encaminados al desarrollo de productos y experiencias de turismo de
naturaleza —incluido de aventura, rural, ecoturismo y agroturismo—, turismo de salud y bienestar, y turismo cultural de calidad que
aprovechen los atractivos regionales, favorezcan la proteccion de los recursos y brinden alternativas econdmicas para las
comunidades.
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