
Palonegro – Bucaramanga
Aeropuerto Internacional
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OBJETO CONTRACTUAL: 

Administración, Operación, Explotación Comercial, Mantenimiento y Modernización del Área Concesionada de los 

Aeropuertos Camilo Daza de Cúcuta, Palonegro de Bucaramanga, Yariguíes de Barrancabermeja, Alfonso López 

Pumarejo de Valledupar, Simón Bolívar de Santa Marta y Almirante Padilla de Riohacha, bajo el control y vigilancia 

de la Agencia Nacional de Infraestructura ANI.

PLAZO CONTRACTUAL:

Nosotros

15 Oct.

2010
21 Dic.

2011

16 Sep.

2016

14 Sep.

2019

Marzo

2034

Permanencia Mínima

281 meses

Octubre

2049

Permanencia Máxima

468 mesesEtapa Modernización

Fin obras SMR

Etapa Previa Etapa Finalización

Contrato de

Concesión
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¿QUIÉNES SOMOS?

Aeropuertos de Oriente S.A.S., es una sociedad compuesta por: Colombian Infrastructure Equity Fund, CIEF; EXI

Cerpi Holding; y MIP Cerpi Holding.

La sociedad fue constituida el 5 de agosto de 2010, procediendo a suscribir el 10 de agosto de 2010 el Contrato de

Concesión No. 10000078-OK-2010, con el cual el Gobierno Nacional entregó en concesión seis aeropuertos del país.



Colombia
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NosotrosNuestros 

Aeropuertos



6

NosotrosTráfico de

Pasajeros

TOP ADMINISTRACIÓN ENE - SEP 2019. ENE - SEP 2022. ENE - SEP 2023.
% VARIACIÓN 

2019- 2023

% VARIACIÓN 

2022- 2023

1 OPAIN S.A 24.605.451 22.928.402 27.471.338 12% 6%

2 AIRPLAN S.A 8.527.590 12.223.776 11.025.288 29% -10%

3
AEROPUERTOS DE 

ORIENTE S.A.S
4.381.77 6.337.940 5.544.883 27% -13%

6 AEROCALI 4.016.612 5.455.537 4.864.643 21% -11%

4 SACSA S.A 4.020.362 5.426.832 4.710.484 17% -13%

5 AEROCIVIL 4.156.634 5.279.601 4.650.881 12% -12%

7

GRUPO 

AEROPORTUARIO DEL 

CARIBE

2.005.395 2.277.547 2.277.478 14% 0%

8 OPAM 1.309.702 2.004.483 1.565.550 20% -22%

3ra Concesión Con Mayor 

Tráfico de Pasajeros

Aeropuertos AEROCIVIL: 25 Aeropuertos entre ellos el de San 

Andres – Gustavo Rojas Pinilla, Armenia – El Edén y Quibdó – 

El Caraño

Tráfico Total 2022: 80 millones de pasajeros

Otros:629.550 pasajeros

Tráfico de pasajeros por Concesión

*Fuente: Aerocivil

Total tráfico 2022 aeropuertos ADO: 8,758,872  



A
ER

O
P

U
ER

TO
 In

te
rn

ac
io

n
al

P
al

o
n

e
gr

o



Palonegro

Bucaramanga / SKBG

Aeropuerto Tipo A
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Aeropuerto Int. Palonegro

Área Concesionada (m²): 275,351

Edificio Terminal (m²): 16,365

Longitud de Pista (m): 2,309

Posiciones:  contacto 5 - remotas 16

Plataforma – APN (m²): 55,163

Horario operación: 5:30 a.m., a 11:30 p.m.

Pasajeros 2022: 2,149,425



Mejora Infraestructura

7,209 m2

19,510 m2
Capacidad terminal: 3.5 m PAX 
(2034)

3 bandas 
nacionales
1 banda 
internacional

6

Climatización integral 
Salas Embarque

880 sillas

Sin Climatización
200 sillas

Terminal

PLataforma

55,163 m2
5 posiciones contacto
16 posiciones en remoto
2 helipuntos

30,156 m2
4 posiciones 
próximas

2 bandas 
equipaje

Locales 
Comerciales

Check In

21 Counters
dobles

14 Counters
dobles

34

Bandas 
equipaje

Salas 
abordaje

2010

2023
9

Aeropuerto Int. Palonegro

https://www.youtube.com/watch?v=TmfWeYqrrIw
../../VIDEOS AEROPUERTOS/Santa Marta/AEROPUERTOSv02(2).mp4


Mejora Infraestructura

2010
2023
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Terminal Pasajeros

Fachada lado tierra

Check In

Sala de abordaje Nacional

Aeropuerto Int. Palonegro

Inversiones
(Millones COP)

CAPEX: $   82,135
OPEX:   $ 130,514

https://www.youtube.com/watch?v=TmfWeYqrrIw
../../VIDEOS AEROPUERTOS/Santa Marta/AEROPUERTOSv02(2).mp4


HISTÓRICO  PASAJEROS MOVILIZADOS

Participación por aerolínea año 2022 Participación por aerolínea Ene - Oct 2023

54.37% 30.86% 7.00%

3.37%

AVA LAN EFY

WNG

58.61% 24.36% 7.55%

6.42% 2.28% 1.11%

AVA LAN VVC

EFY NKS CMP

1.604.577

2017 2018 2019

1.944.086

650.668

2020 2021

2.149.425

1.350.347

2022
Proyección

2023

2.070.000

1.656.071

1.02% NSE

NKS CMP1.97% 1.55%

0.90% NSE
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Evolución tráfico de pasajeros Ene-Oct

77% 

23 vs 21

-3% 

23 vs 21

%CAC 

3.7%

Pasajeros

Aerolíneas

Aeropuerto Int. Palonegro
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Inicio de ruta

Clic 

BGA-CUC-BGA

BGA-BAQ-BGA

BGA-CTG-BGA

BGA-EYP-BGA

BGA-AUC-BGA

Latam

BOG-SMR-BOG 

Avianca 

BOG-BGA-BOG

Copa  

PTY-BGA-PTY 

Satena

BGA-RVE-BGA 

Avianca 

BGA-SMR-BGA

BGA-CTG-BGA

Clic 

BGA-VVC-BGA

GCA

BGA-CLO-BGA

Spirit 

FLL-BGA-FLL

Noviembre

Viva

BGA-MDE-BGA

BGA-ADZ-BGA

BGA-BOG-BGA

BGA-CTG-BGA

Latam

MDE-BGA-MDE 

Viva

BGA-SMR-BGA

Clic

BGA-RVE-BGA

Avianca

BGA-CLO-BGA

BGA-CTG-BGA

BGA-MDE-BGA

Avianca

BGA-CTG-BGA

Feb 2023

Avianca 

MIA-BGA-MIA 

8 de Dic 2022 

Clic

BGA-BOG-BGA

Abr 2023

Wingo

BGA-BOG-BGA

Junio 2023

Copa

BGA-PTY-BGA

1 Oct  (3 Frecuencias)

Antes de la 

concesión
2013 2015 2017

2012 2014 2016

2019 2021 2023

2018 2020 2022

Nacional

Internacional

Avianca

Cerrará el 2023 con 

un incremento del 

28 % en sus vuelos.

Conectividad Aérea

Rutas y aerolíneas

Aeropuerto Int. Palonegro
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Rutas Nal: 6

Rutas Int.: 1

Rutas Nal: 7

Rutas Int.: 2



La Concesión mantiene una relación directa y estratégica con sus principales grupos de interés del sector aéreo con el fin de promover 
una mejor conectividad aérea para Bucaramanga. Participamos en diferentes eventos en los que promocionamos a Santander como un 
destino atractivo para las aerolíneas.

Marketing

Aeroportuario

Aeropuerto Int. Palonegro

Routs Americas

Inauguración ruta BGA – BOG

Reuniones ACI - LAC Reunión Pro Santander

Evento promoción Wingo

Evento promoción Copa Air.
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Conectividad Copa BGA.Nueva ruta BGA - BOG Wingo



Año 2019: Reconocimiento por quedar 

entre los 3 finalistas en los Premios 

Nacionales de Turismo de Procolombia, 

en la categoría de Conectividad Aérea.

Año 2020: Reconocimiento por quedar entre 

los 3 finalistas en los Premios Nacionales de 

Turismo de Procolombia, en la categoría de 

Orquídea, Floreciendo en la Adversidad.

Reconocimientos

Conectividad Aérea

Aeropuerto Int. Palonegro



Aeropuertos de Oriente potencializa el mix comercial en el aeropuerto con el ingreso de marcas con reconocimiento a nivel 

nacional e Internacional, cuenta adicionalmente con 2 Salas Vip, las cuales atienden a pasajeros de la Aerolínea Avianca y una 

privada con Global Lounge la cual atiende a pasajeros con Priority Pass Lounge Key.

15

Gestión

Comercial

Aeropuerto Int. Palonegro



01 TA L A N Q U E R A SD E S A R R O L L O  D E  

A U T O  C H E C K - I N

Teniendo en cuenta el alto

nivel de ocupación se

encuentra en desarrollo los

auto check-in de Avianca en el

Aeropuerto Internacional

Palonegro de Bucaramanga

02

BGA: Operando

03 P U N T O S  D E  R E C A R G A

BGA: Operando

04 W A Y  F I N D I N G

Mejoras en el

Servicio

Aeropuerto Int. Palonegro
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05 C A T Á L O G O  Y  G U Í A  
C O M E R C I A L



Proyecto

Resumen

Aeropuerto Int. PalonegroMejoras en el 

Servicio
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Manteniendo nuestro compromiso con las fuerzas vivas de Bucaramanga, la Concesión optó por mejorar la calidad 

del servicio a los usuarios mediante la construcción de una cubierta en la Rampa Exterior Peatonal del Área Pública 

que comunica el 1er al 2do piso del edificio terminal de pasajeros.

Se prevé que la finalización de esta intervención será en la presente vigencia.

06 C U B I E R T A  A C C E S O  P E A T O N A L  1  A  2  P I S O

ESTADO DE INTERVENCIÓN: 30%



Proyecto

Resumen

Aeropuerto Int. PalonegroMejoras en el 

Servicio

18

Actualmente se están desarrollando los diseños y trámite de permisos para instalar una planta de generación de 

energía solar que suplirá parte de la demanda del Aeropuerto. Dicha planta incluirá la instalación de 576 paneles en 

un área de 2,454m2.

Se realizará una inversión de aproximadamente $1,300,000,000 y se prevé que la finalización de esta intervención 

será en septiembre 2024.

07 P R O Y E C T O  E N E R G Í A  F O T O V O L T A I C A



Humanizamos la gestión de la Concesión a través de una propuesta de valor

enfocada en el servicio hacia el pasajero en el aeropuerto internacional

Palonegro.

Gestión social

En cuanto a actividades programadas y ejecutadas, logramos un

cumplimiento del 103 % a octubre 2023.
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Gestión

Social

Responsabilidad Social Empresarial Promoción Cultural Promoción de Destino

Aeropuerto Int. Palonegro



ACEPTACIÓN 2022 

100%

Bucaramanga

Índice

Aceptación Servicio
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HISTÓRICO

100%

Aeropuerto Int. Palonegro

Fuente información: Datexto
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