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Contrato de Nosotros
%ro uertos y :

3 %
009000

Concesion . de'oriente | G

¢ QUIENES SOMOS?

Aeropuertos de Oriente S.A.S., es una sociedad compuesta por: Colombian Infrastructure Equity Fund, CIEF; EXI
Cerpi Holding; y MIP Cerpi Holding.

La sociedad fue constituida el 5 de agosto de 2010, procediendo a suscribir el 10 de agosto de 2010 el Contrato de
Concesion No. 10000078-OK-2010, con el cual el Gobierno Nacional entregd en concesion seis aeropuertos del pais.

OBJETO CONTRACTUAL:

Administracion, Operacion, Explotacion Comercial, Mantenimiento y Modernizacion del Area Concesionada de los
Aeropuertos Camilo Daza de Cucuta, Palonegro de Bucaramanga, Yariguies de Barrancabermeja, Alfonso Lopez
Pumarejo de Valledupar, Simén Bolivar de Santa Marta y Almirante Padilla de Riohacha, bajo el control y vigilancia
de la Agencia Nacional de Infraestructura ANI.

PLAZO CONTRACTUAL:

15 Oct. 21 Dic. 16 Sep. 14 Sep. Marzo Octubre
2010 2011 2016 2019 2034 2049

( ! Fin obras SMR | 1
' Y Y Permanencia Minima

: . ., L ., Permanencia Maxima
Etapa Previa Etapa Modernizacion Etapa Finalizacion 281 meses 468 meses
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Nuestros

Aeropuertos

Colombia
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» La Guajira
Riohacha

¢

Magdalena

Santa Marta

¢

» Cesar
Valledupar

0

Norte de Santander

Clcuta

¢

Santander

Bucaramanga y Barrancabermeja

¢



Trafico de Nosotros

WERTO By
P T

Pasajeros (h;:)fteég%tglgaer’qt?g W
Trafico de pasajeros por Concesion 3ra Concesion Con Mayor

Trafico de Pasajeros

% VARIACION | % VARIACION
2019-2023 2022-2023

TOP ADMINISTRACION ENE-SEP 2019. | ENE-SEP 2022. | ENE - SEP 2023.

1 OPAINS.A 24.605.451 22.928.402 27.471.338 12%

2 AIRPLAN S.A 8.527.590 12.223.776 11.025.288 29%

m
! AEROPUERTOS DE -
3 ORIENTESAS 4.381.77 6.337.940 5.544.883 27%

6 AEROCALI 4.016.612 5.455.537 4.864.643 21%
. - _7 o Fach 2 , Vs e Aarpur "ww“:-:r:
4 SACSAS.A 4.020.362 5.426.832 4.710.484 17% - 5 . Laii SménBober -SetsMata |
5 AEROCIVIL 4.156.634 5.279.601 4.650.881 12% -12%
Aeropuertos AEROCIVIL: 25 Aeropuertos entre ellos el de San
GRUPO Andres — Gustavo Rojas Pinilla, Armenia — El Edén y Quibdo —
7 AEROPORTUARIO DEL 2.005.395 2.277.547 2.277.478 14% 0% -
El Carafo
CARIBE
8 OPAM 1.309.702 2.004.483 1.565.550 20% -22%

Trafico Total 2022: 80 millones de pasajeros
Otros:629.550 pasajeros

*Fuente: Aerocivil

Total trafico 2022 aeropuertos ADO: 8,758,872 6
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Palonegro Aeropuerto Int. Palonegro
%ro uertos | s °°e°°?"

M- de%riente W

Bucaramanga / SKBG
Aeropuerto Tipo A / \

Area Concesionada (m?): 275,351

[

Edificio Terminal (m?2): 16,365

Longitud de Pista (m): 2,309

Posiciones: contacto 5 - remotas 16

Plataforma — APN (m?): 55,163

Horario operaciéon: 5:30 a.m., a 11:30 p.m.

Qasajeros 2022: 2,149,425 /




Mejora Infraestructura

Sin Climatizacion
200 sillas

Oy
Salas
abordaje

Climatizacion integral
Salas Embarque
880 sillas

Aeropuerto Int. Palonegro

30,156 m2
4 posiciones
proximas

7,209 m2

y Terminal

PLataforma

14 Counters

I
2 bandas dobles

equipaje @
Locales
00

Comerciales 19,510 m2

Capacidad terminal: 3.5 m PAX

- Check In (2034)

Bandas

equipaje 55,163 m2

5 posiciones contacto
16 posiciones en remoto V4 -
21 Counters 2 helipuntos / \
dobles , ‘
3 bandas
nacionales \ ’

1 banda
internacional


https://www.youtube.com/watch?v=TmfWeYqrrIw
../../VIDEOS AEROPUERTOS/Santa Marta/AEROPUERTOSv02(2).mp4

Aeropuerto Int. Palonegro .

Mejora Infraestructura

Fachada lado tierra

Inversiones
(Millones COP)
CAPEX: S 82,135

2010 OPEX: $130,514
2023

Check In

=
|
|

A4

i
.a‘;"-l,\ T" |
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https://www.youtube.com/watch?v=TmfWeYqrrIw
../../VIDEOS AEROPUERTOS/Santa Marta/AEROPUERTOSv02(2).mp4

Pasajeros Aeropuerto Int. Palonegro -

- ¢ puertos | - “
Aerolineas .- de -

HISTORICO PASAJEROS MOVILIZADOS
" %CAC N\

3.7%

v

1.944.086 2 149 495 2 070.000
1.604.577 1.656.071
1.350.347
' 650.668 ' . |
Proyeccion
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Participacion por aerolinea ano 2022 Participacion por aerolinea Ene - Oct 2023

2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

54.37% I\ 30 86% 7.00%
1.11% 3.37% YNE 1.55% eIz 2021 2022 2023

NSE NSE

Evolucion trafico de pasajeros Ene-Oct

1,777,333

1,719,953

©
©
&
N
o
Q.
<

58.61% 24.36%
6.42%
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Conectividad Aérea Aeropuerto Int. Palonegro

Rutas y aerolineas

Rutas Nal: 7
Rutas Nal: 6

Rutas Int.: 2 N _
Rutas Int.: 1 vianca  Avianca\

Cerrara el 2023 con
un incremento del
28 % en sus vuelos.

- Copa =
c — ey =
@ Copa Air]i?-n%g = @ Copa Airlines =1
PTY-BGA-PTY BGA-PTY-BGA
@ Latam ?':ﬂ-{ﬁﬂ NaCIonaI 1 Oct (3 Frecuencias)
BOG-SMR-BOG @ Wingo w|ngo
[ ]
) A-BOG-BGA
© cic elic Aviancal{ Latam 7 S 32TA iﬁﬂo 2oc(>323G
BGA-CUC-BGA Avianca MDE-BGA-MDE .
BGA-BAQ-BGA BGA-SMR-BGA © Cciic clic
BGA-CTG-BGA BGA-CTG-BGA © Viva VIV BGA-BOG-BGA
BGA-EYP-BGA Abr 2023
BGA-AUC-BGA L SATENA . SEHDIE A '
Satena - q C"C Eig DR ER @ Avianca Avianca&
@ Avianca Avianca\ @ Clic
BOG-BGA-BOG

BGA-BOG-BGA
BGA-RVE-BGA e e iy BGA-CTG-BGA
A @ A @ A @ A A
orioe B v v v v v
concesion @ Viva VIVA

ivit BGA-SMR-BGA
Spirtt Spirit Avianca Avianca\
\"1
LB 9 Gerciosen
BGA-CTG-BGA
BGA-MDE-BGA
© cca GCAY clic clic
BGA-CLO-BGA © BcarveEBGA
. Avianca Avianca\
: Inicio de ruta © MIA-BGA-MIA
. 8 de Dic 2022
Internacional

12



Marketing Aeropuerto Int. Palonegro

Aeroportuario

La Concesion mantiene una relacion directa y estratégica con sus principales grupos de interés del sector aéreo con el fin de promover
una mejor conectividad aérea para Bucaramanga. Participamos en diferentes eventos en los que promocionamos a Santander como un
destino atractivo para las aerolineas.

Routs Americas Reuniones ACI - LAC Reunién Pro Santander Evento promocion Copa Air.

..........

Dl‘d lld ubcd 2023, s
a Clu ddl f’
ledel |)er internack

+ Entre enero y agosto de 2023 los pi cio!
movi Iz dos han aumentado cerca del IZZ%
especto al mismo p iodo del 2022

22 de 2023.

nsdoO nte SAS., y(o| Airl
doo(l I | 2015 se aument

semana I ta adrea |nn"

e Pa .\ (Pan ma) Bu:
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Reconocimientos Aeropuerto Int. Palonegro

W ;@"“ %
0 g z ;Y aeropuertos 09000
Conectividad Aérea R G deloriente | G

Afio 2019: Reconocimiento por quedar Afo 2020: Reconocimiento por quedar entre
entre los 3 finalistas en los Premios los 3 finalistas en los Premios Nacionales de
Nacionales de Turismo de Procolombia, Turismo de Procolombia, en la categoria de
en la categoria de Conectividad Aérea. Orquidea, Floreciendo en la Adversidad.



Gestion Aeropuerto Int. Palonegro -
B 5 0000 %
Comercial (T agruertos | "5

Aeropuertos de Oriente potencializa el mix comercial en el aeropuerto con el ingreso de marcas con reconocimiento a nivel
nacional e Internacional, cuenta adicionalmente con 2 Salas Vip, las cuales atienden a pasajeros de la Aerolinea Avianca y una
privada con Global Lounge la cual atiende a pasajeros con Priority Pass Lounge Key.

. mgnm n i B%
3 LlIJ-EI:ITEmk th Jmm
" eﬂ
N s L

Nagio““‘!’1ta"rl‘Eﬂ Café &n
ar Renta ’B 3,"0

CLOVER MO —_—

HANDBAGS AND ACCESSORIES

e

GLOBAL

LOUNGE #
NETWORK

zelulab

I: ACCESDRINS & TECHNOLDEHA :I

® Scotiabank
(e COLPATRIA




Mejoras en el Aeropuerto Int. Palonegro

A Geropuertes 107 200"
SerVICIO . depuc 1te W

° DESARROLLO DE
AUTO CHECK-IN

Teniendo en cuenta el alto
nivel de ocupacion se
encuentra en desarrollo los
auto check-in de Avianca en el
Aeropuerto Internacional
Palonegro de Bucaramanga

€ runTOS DE RECARGA

BGA: Operando

€ wAY FINDING

CATALOGO Y GUIA
COMERCIAL

GUIA COMERCIAL
AEROPGRTUARIA

{ AEROPUERTO PALONEGRO

16




Aeropuerto Int. Palonegro -
A s !

o o J rt Q9050
Servicio (T aergpuertos | “ass

Mejoras en el

€D cuBIERTA ACCESO PEATONAL 1 A 2 PISO

ESTADO DE INTERVENCION: 30%

Manteniendo nuestro compromiso con las fuerzas vivas de Bucaramanga, la Concesion opto por mejorar la calidad
del servicio a los usuarios mediante la construccion de una cubierta en la Rampa Exterior Peatonal del Area Publica
gue comunica el ler al 2do piso del edificio terminal de pasajeros.

Se prevé que la finalizacion de esta intervencion sera en la presente vigencia.

17



Mejoras en el
Servicio
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Capacidad Instalada
314 kWp
Energia autogenerada
391.627 kWh / Ano
Cobertura

18%

Actualmente se estan desarrollando los disefios y tramite de permisos para instalar una planta de generacion de
energia solar que suplira parte de la demanda del Aeropuerto. Dicha planta incluira la instalacion de 576 paneles en

un area de 2,454m?2.

Se realizara una inversion de aproximadamente $1,300,000,000 y se prevé que la finalizacion de esta intervencion

sera en septiembre 2024.

18



PR
&

aeropuertos | 222800
----- de oriente W

Gestion Aeropuerto Int. Palonegro

Social (

Gestion social

Humanizamos la gestion de la Concesion a traves de una propuesta de valor
enfocada en el servicio hacia el pasajero en el aeropuerto internacional
Palonegro.

En cuanto a actividades programadas Yy ejecutadas, logramos un
cumplimiento del 103 % a octubre 2023.

Responsabilidad Social Empresarial Promocién Cultural Promocion de Destino

19



indice Aeropuerto Int. Palonegro
aeropuertos | 228200

Aceptacion Servicio (__Zde'oriente

ACEPTACION 2022 ‘

100%

Bucaramanga
HISTORICO
\ 98.30%
@ 00 % 98. OO %
2017 2018 2019 zozo 2021 2022

Fuente informacion: Datexto 20
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