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Hooy App:
El poder local

do nace de un problema. Los res-
I taurantes y comercios se enfrentan a
plataformas tecnol6gicas con precios
ocultos y que han aumentado significativa-
mente; no les comparten los datos de sus
clientes; prestan un servicio deficiente al
usuario; los amarran a contratos de exclu-
sividad; controlan el posicionamiento de
sus productos; usan su informacioén para
montarles competencia; trabajan con do-
miciliarios sin seguridad social; generan
costos excesivos para los clientes; y no
brindan la confianza suficiente y por con-
siguiente, algunos se abstienen de partici-
par del mercado digital.

Ante este panorama, una alternativa es
quejarse en vano ante los gigantes de la
tecnologia. Otra opcién es buscar solucio-

nes no solo a los pro-
‘ ‘ La con- blemas existentes,
fianza entre el sino a muchos otros.
gremjo pudo A esta tltima opcién
mas que el le apostaron inicial-
miedo y se mente 20 restauran-

aventuraron a s gracias al lideraz-
CONSLTUIr su go de Rafael Mendo-

propio CENtro za, propietario de Zi-

il di rus Pizza. Don Rafa
COMErcdl dI- - yenia 1 idea de crear

gltal- Ahora una app propia para
son 41 SOCIOS Y vender su pizza, pero
108 comercios rapidamente se dio
en total 99 cuenta de que el éxito
de la plataforma esta-
ba en la unioén de mu-
chos restaurantes. Asi
que logré asociarse
con otros importantes restaurantes como
Jarris, Battuto, Mouflet y Mercagan.

Para Diego Tarazona, uno de los socios,
la idea sonaba como un salto al vacio. Tal
como en la cueva del Indio en el munici-
pio de Paramo en Santander: lanzarse des-
de una altura de 4 metros a un pozo en to-
tal oscuridad donde la tinica luz es la de
una linterna apuntando a donde se debe
caer. La confianza entre el gremio pudo
mas que el miedo y se aventuraron a cons-
truir su propio centro comercial digital.
Ahora son 41 socios y 108 comercios en to-
tal. La gran apertura fue el 15 de noviem-
bre y aunque no lo crean, ya pueden pedir
a Libardog por esta app.

Hooy App nace en Bucaramanga para
convertirse en una solucion internacional.
Varios paises estan interesados en replicar
el modelo. Es gratuita. Los comercios ven-
den sus productos a tarifas justas, pueden
conocer los datos de sus clientes, cuentan
con libertad para usar otras plataformas y
dan la cara al cliente ante cualquier inquie-
tud. Se busca la formalizacion de los domi-
ciliarios y contribuir a mejorar el planeta.
Cada litro de aceite usado que se le entre-
gue al domiciliario se convertira en mone-
das dentro de la app. Un ejemplo de aso-
ciatividad entre santandereanos para
crear soluciones que benefician a todos
los actores gracias a la tecnologia. Y esto es
solo el comienzo. Los invito a descargar
Hooy App, hacer su primera compray co-
mentar su experiencia.



