|

o

[ 3
o

JUAN PABLO REMOLINA j;ﬁ

|
jpremolina@gmail.com ‘”g.

mpacto
Colectivo?

rios de los nuevos mandatarios
\ / han incorporado en sus discursos y
acciones la union entre actores
para sacar adelante diferentes proyectos.
Un abordaje que nos hacia falta particu-
larmente en Santander. Sin embargo, se
requiere método. Entre la miltiple litera-
tura que hay al respecto quiero ahondar
en el concepto denominado “impacto
colectivo”. Este término nacié en 2011,
gracias a la publicacién de un articulo ti-
tulado de la misma manera. Los autores
fueron John Kania y Mark Kramer, desta-
cados investigadores, profesores y em-
prendedores sociales. Un articulo corto,
que ha sido el mas leido en la historia del
Stanford Social Innovation Review. Des-
de entonces, se ha generado un movi-
miento mundial que registra mas 30.000
profesionales que aplican este marco
conceptual y todos los afios se retinen al-
rededor de 1.500 en el foro Impacto Co-
lectivo, patrocinado por FSG y el institu-
to Aspen.

Las razones que estan detras son ele-
mentales. Los gobiernos, la cooperacion
internacional, el sector privado y mu-
chos otros actores, destinan millonarios
recursos anualmente para afrontar diver-
sas problematicas, pero no se ven los re-
sultados esperados. Incluso, se eviden-
cian retrocesos. De ahi que se investiga-
ron varios casos de éxito en resolver pro-
blemas complejos como disminuir la
obesidad infantil, descontaminar un rio
o aumentar la calidad educativa. Los ca-
sos tenian un patrén comin: la existen-
cia de los siguientes cinco elementos:

Primero, agenda comiin, es decir, los
diferentes grupos de interés tienen clari-
dad sobre el problema y existe un acuer-
do sobre como resolverlo. Por consi-
guiente, dejan a un lado sus agendas in-
dividuales para trabajar de manera man-
comunada. La agenda es ambiciosa y de-
safiante. Segundo, mediciones comparti-
das. Hay datos, metas e indicadores que
permiten tener foco, un diagnostico rigu-
roso y monitorear los avances. El princi-
pal objetivo es generar insumos para el
aprendizaje. Tercero, actividades que se
fortalecen mutuamente. Cada actor en la
mesa usa sus habilidades Gnicas para al-
canzar la meta compartida. Esto implica
que deben estar las personas correctas y
cada una debe realizar un trabajo indivi-
dual. Cuarto, comunicacién continua
con el propésito de generar confianza,
dado que es un trabajo con actores diver-
sos. Quinto, una organizacion que hace
las veces de columna vertebral. Debe ha-
ber un doliente o un equipo soporte que
ayude a coordinar, facilitar conversacio-
nes y dar el apoyo que se requiere para
que avance el trabajo colaborativo.

Estos cinco elementos dan luces de
como crear redes para lograr una union
que transforme la calidad de vida de los
ciudadanos y, por lo tanto, deberian ali-
mentar los planes territoriales de desa-
rrollo.



