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El poder de
la bondad

a semana pasada tuve la oportunidad
Lde participar en la Il Convencion del
Alojamiento y 722 Asamblea de Cotel-
co, la cual se llev6 a cabo en Bucaramanga.
Un evento en el que participaron mas de
500 lideres de los sectores de la hoteleria y
el turismo, provenientes de todas las regio-
nes del pais. Dentro de la agenda de confe-
rencistas, me impact6 gratamente la char-
la de Daniel Lozano, el CEO de Kind-
Works.Al, una compafiia que ayuda a me-
jorar el desempefio de las personas y orga-
nizaciones a través de la promocion de ac-
tos de bondad con apoyo de la inteligencia
artificial
Lozano cuenta como un acto simple
cambi6 su vida. Al perder su trabajo en
los EE. UU. tuvo que mudarse de pais. Du-
rante el trasteo, mientras sacaba sus per-
tenencias de un depésito, se encontr6
una botella de vino y se la obsequi6 al
guardia del lugar. Con sorpresa y gran fe-
licidad, el guardia le
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nunciar, 79 % No es para menos.
NO €St COM-  Todos hemos vivido
prometidos o vivimos en ambien-
con su trabajo  tes toxicos. De acuer-
y 43% no tiene do con miltiples es-
un sentido de tudios, 61% de los

conexion. empleados tiene en
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79 % no esta compro-
metido con su trabajo y 43% no tiene un
sentido de conexién con lo que hace. Se-
gln la fundacién Born This Way, el 70 %
de las personas menores de 30 afios afir-
man que es mas probable que se postulen
a un trabajo si la oferta destaca el apoyo a
la salud mental de los empleados. Un co-
lega decidi6 no postularse a una oferta en
la que le pagaban cuatro veces mas su sa-
lario actual debido a las rigidas condicio-
nes laborales en detrimento de su bienes-
tar.

Ante este panorama, la empresa de Lo-
zano se convierte en una valiosa solucion.
Dentro de los servicios de KindWorks.Al
estd “Beni”, un agente virtual que presta
asesoria a través de WhatsApp, Slack o MS
Teams para incentivar actos de bondad
como agradecer a un colega por su ayuda;
enviarle un mensaje a una persona que
esti atravesando un momento dificil; o es-
cuchar con atencion a quien le hablaen la
proxima reunion. Un estudio realizado en
Coca Cola demostr6 que este tipo de in-
tervenciones sistematicas lograron au-
mentar la satisfaccion laboral en 48 %. El
gerente de otra empresa sefiala que este
enfoque contribuy6 a duplicar sus ventas.
Hoy KindWorks.Al es una compafiia que
logré una capitalizacion por mas de 1.5
millones de doélares y que cuenta con
clientes a nivel mundial. Una herramienta
para fortalecer el mtisculo de la bondad.



