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y los desafios del pais

e El gran paradigma.

e El desafio de los problemas sociales.
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e El rol de las empresas.

e De marcas a marcas ciudadanas.

e De empresas aempresas ciudadanas.

e De lavaloracion de los clientes a la valoracion
ciudadana.

e El call to action: Los 5 desafios que hay
gue abordar.




Los y los desafios del pais

El gran paradigma

eEl sistema de libre mercado, con una

economia abierta y competitiva, sin duda es
la mejor estructura para generar rigueza y
bienestar...

e Pero impone dos requisitos al Estado:

m Eficiencia que genere con urgencia las
soluciones sociales con la maxima
colaboracion publico privada.

m Eficiencia que haga las transferencias
necesarias para corregir las
desigualdades excesivas.

e De no existir ese tipo de Estado, éste crecera
en forma desmedida, ahogando al sector
empresarial 'y generando conflictividad
social.
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Los empresarios y los desafios sociales del pais

El gran paradigma

“Desde 1800 Ia poblacion

mundial se ha sextuplicado, la
expectativa de vida se ha
duplicado y el ingreso real se ha
multiplicado 9 veces”

(Matt Ridley, The Rational Optimist)

“I know of no other book that has argued with such brilliance and historical breadth

against the automatic pessimism that prevails in intellectual life. Where history,
philosophy, economics, and biology meet, Matt Ridley has made his own rich
territory, and he is its own enthralling guide. How wealth—mental as well
as material—evolves and spreads is a fundamental question for our times

and The Rational Optimist teems with challenging and original ideas.”

—IAN McEWAN

THE EVOLUTION
OF EVERYTHING

THE

RATIONA L
OPTIMIST

HEEOW PROSPERITY EVOLVES

AT T RIDILESNY

GENOME




Los y los desafios

El gran paradigma

del pais

El capitalismo ha sacado de la pobrezaa 1,3 MMM de personas y la
ha reducido a nivel global al 9% (desde un 40% en 1981)

9% of the world population live in extreme poverty

Share of world population living below the $2.15 per day international poverty line

9.0%

1981 1990 2000 2010

2022

Extreme poverty affects over 700 million globally

Number of million people worldwide living below the $2.15 per day international poverty line

712M

1990 2000 2010

2022




Los y los desafios

El gran paradigma
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El capitalismo ha generado
la mayor disminucion de
la pobreza en la historia
de la humanidad, sin
embargo, ha generado
grandes divisiones.

del pais

)

Nace en un entorno de recursos
ilimitados, de no considerar el medio
ambiente como un ecosistema a
proteger, con el objetivo de generar
rigueza y sacar millones de personas
de la pobreza.

(@

Lograr crecimiento vy
disminucion de |la
desigualdad han sido
objetivos dificiles de
lograr en forma
simultanea.
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El gran paradigma
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Aprendimos con dolor en Chile, el 18 d&*Oc¢tubre de 2019, dos realidades:
 No basta el crecimiento, sino'que-hay que buscar reducir la desigualdad.

 Algunos sectores politicos usaran Ia deSIguaIdad para justificar todo lo
refundacional. ‘

Chile ha retrocedidesmnucho en estos.5 anos; aunque nossalvamos de la refundacion.
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El gran paradigma

La violencia es |la partera de |a historia

Karl Marx: El Capital
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El gran paradigma
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la poblacién manifesto su rechazo
buscando mayor equidad 'y ponrend

Pero na todo:fue violencia: -

jacificamente
0 al frente los

problemas pendientes (pensiones, sa

ud,.educacion).
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El gran paradigma




Los empresarios y los desafios sociales del pais

El gran paradigma

Francis Fukuyama

Elfin
de la Historia
yel altimo
hombre

La interpretacién méas audaz y brillante
de la historia presente y futura
de la Humanidad.
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y los desafios

del pais

El desafio de los problemas sociales

Indice de Gini

Indice de Gini Neto
(después de la intervencion del
Estado)

Informalidad Laboral

Porcentaje de poblacion bajo
linea de pobreza

Calidad de la educacion
pU blica (Prueba PISA matematicas)

Calidad de la educacién
publica (Prueba PISA lectura)

En los paises de la Ocde, la
intervencion del Estado
reduce el indice de Gini en
un 35%. En Colombiay Chile

lo reduce en un 6% Chile.

58 % 28 %

I )
391 417 En Chile en torno al 65%
de los alumnos no

comprenden lo que leen
412 452 al salir del colegio.
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El desafio de los problemas sociales

Intervencidn estatal y desigualdad social

indice de Gini (0-1)* antes y de impuestos y subvenciones (2017)
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En Alemania la
intervencion del
estado reduce la
desigualdad en un
49%.
En Francia es un 44%.
En Chile y Colombia
solo la reducen en un
6%.

Las empresas nos
desenvolvemos en
un entorno de un
estado
practicamente fallido
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El desafio de los problemas sociales
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El rol de las empresas
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El rol de las empresas
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y los desafios

Las empresas,
surgen para
resolver
problemas y para
ello construyen
verdaderos
ecosistemas.

del pais
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Somos actores
sociales
relevantes,
generando
riqueza,
generando
empleo,
activando
proveedores,
interactuando con
comunidades.

El rol de las empresas

Nuestro impacto va
mucho mas alla
de la satisfaccion
de los clientes a
guienes ofrecemos
productos y
servicios.

Si nuestros clientes,
colaboradores,
proveedores y las
comunidades donde
interactuamos, nos
vieran comprometidos
con el futuro del pais,
el espacio parala
demagogia se
reduciria
radicalmente.
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El rol de las empresas

El objetivo de las empresas es la El objetivo de las empresas es la maximizacion,
maximizacion de la en el largo plazo, de la rentabilidad del
rentabilidad del accionista. accionista.

Milton Friedman 1970

& &) O

. . Gobierno corporativo de .
Licencia Valor compartido con las

) excelencia, .
social » . comunidades
(ética y reglas del libre mercado)

o7 &

Respeto por el medio ambiente, Fomento de la libertad econdmicay
la inclusion y la diversidad el apoyo al emprendimiento
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El rol de las empresas

Las empresas nacemos para resolver
problemas.

En el camino, también generamos
problemas.

RITY

COLIN MAYER

Debemos hacernos cargo de los
problemas que generamos.

better
business

Hacernos cargo de las externalidades
negativas.

makes the
greater

Tenemos las capacidades para hacerlo.

good
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El rol de las empresas

Foco de
Algunas

Constituirse en Ecosistemas Virtuosos

PERSONAS

CONSUMIDORES
Foco de

Empresas

Empresas
ciudadanas
Colaboradores
Foco de las
Empresas
Ciudadanas
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El rol de las empresas

Constituirse en Ecosistemas Virtuosos

PERSONAS

CONSUMIDORES

Proveedores

(7))
v . 2
800)
ccsEg
go)

4 H E
e =
(7))

o
@)

Colaboradores
Comunidades

Empresas
ciudadanas Todos ellos son ciudadanos.

Comunicar con coherencia /
consistencia.

PROVEEDORES Las asimetrias son propias del
mundo de los negocios.

¢Como nos esforzamos en
minimizarlas ?
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En Colombia
hay 1,7 MM de
empresas

privadas, en
las cuales

trabajan unos
11 MM de

colombianos.

y los desafios
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Hay 14 MM de
hogares en
Colombia, de
forma que en el
80% de los
hogares hay
un empleado
de una
empresa
privada.

del pais

El rol de las empresas

i

Si las empresas nos
concebimos como
ecosistemas
virtuosos, que
abarcan
consumidores,
colaboradores,
proveedores y
comunidades,
nuestro impacto
sobre la sociedad
es muy
significativo.

La poblacion
econdmicamente
activa o
consumidores
activos son
25 MM, en un
pais de 52 MM
de personas.

@

No hay otra
estructura
social que
genere mas
Impacto en un
pais como
Colombia o
Chile.
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El rol de las empresas

El poder inigualable de
transformacion social del mundo
empresarial
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El rol de las empresas

Sobretodo en Colombia

2024 Edelman Trust Barometer

Las empresas siguen siendo la unica institucion de confianza

Porcentaje de confianza Global vs. Colombia

— —= O Cambio significativo

Desconfia Neutral  Confia
(1-49) (50-59)  (60-100)

2023 a
2024

II olo @. olo

GanaJ cmn Global Colombia Global Cutnmbu Global Colombia

Empresas ONGs Gobierno Medios
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El rol de las empresas

Miren la conflanza en Chile

En general, jcuanto confia en las instituciones que le nombraré?

% PONTIFICIA
®\?\ UNIVERSIDAD
CATOLICA

% Mucha confianza + % Bastante confianza

m2019 2021 w2022

11 1
5 4 4
el - s
—_— [ .

El Gobierno Los partidos politicos Parlamentarios

v
9 9
mEn

Tribunales de Justicia

© Encuesta Nacional Bicentenario UC 2023 - Universidad Catdlica

DE CHILE

1 46 46

38
32
17
14 43
1 I

Las Empresas Carabineros Universidades

Ti Diferencias significativas respecto a medicion anterior 97
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THE CRISIS
OF

——____

DEMOCRATIC
CAPITALISM

MARTIN WOLF

El rol de las empresas

El capitalismo (libertad econdmica)
esta intimamente relacionado con la
democracia (libertad de elegir).

SI no somos capaces de lograr un
mejor estado y una poblacion que
perciba el valor del crecimiento, se
abre el espacio a los populismos gque
estan inundando el mundo.
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y los desafios del pais

El call to action : Los 5 Desafios que
hay que abordar

Mas y mejores empresas en Colombia.

Luchar cada una por transformarse en empresas
ciudadanas en que las personas perciban todo el valor.

Ir cada dia hacia los estandares mas exigentes en
transparencia, sustentabilidad , servicio a cliente,
desarrollo de las personas y calidad del vinculo con las

comunidades.




y los desafios del pais

El call to action : Los 5 Desafios que
hay que abordar

Constituir o fortalecer un espacio no gremial de gran
prestigio, de gran impacto, financiado por el mundo empresarial.

Con tres focos:

Punto de encuentro.

Empujar las mejores practicas empresariales.

Promover las mejores politicas publicas para lograr
el mayor aporte de las empresas al pais.

Las empresas viven decenas de anos, los problemas nos
acompanan por decadas, los gobiernos duran 4 afos.

Tener a un sector empresarial siempre propositivo,
alejandonos de so6lo estar en la contingenciay lo reactivo
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El call to action : Los 5 Desafios que
hay que abordar

Copar y crear todos los espacios disponibles que promuevan y
ejecuten la colaboracion publico privada.

Ello con independencia del gobierno de turno. Un sector
privado que se desvela por colaborar en los grandes desafios
pais.

Esto cambia culturas y nos ensena lo complejo de lo publico




y los desafios del pais

El call to action : Los 5 Desafios que
hay que abordar

Asumir como propios los grandes desafios
de la humanidad :

Cambio climatico

nmigracion

I nclusion

Desarrollo de mejores ciudades
Educacion

Salud




y los desafios del pais

El call to action : Los 5 Desafios que
hay que abordar

Enfrentar, desde este espacio no gremial, las grandes batallas
culturales que hemos perdido :

La necesaria rentabilidad de los negocios (Fin al lucro).

Provisidon privada de bienes publicos

Desarrollo de la relacion comunidades - empresas.

La indispensable colaboracidn publico privado para
enfrentar los grandes desafios.

La descalificacion del extractivismo por parte de grupos
iIdeologizados.

Aprender a comunicar en lenguaje ciudadano lo que hay
hacemos en lenguaje técnico y sofisticado.
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“Luminous. . .essential reading for anyone interested in climate change.
A wondrous and novel essay.” — Washington Post
\ &?3\1 5

WINNER

of the
PULITZER

EARTH'S CLIMATE CRISIS & PRIZE
THE FATE OF HUMANITY

JAMES LOVELOCK

UNNATURAL
HISTORY

ELIZABETH KOLBERT *sv'ctusieone

#1 NEW YORK TIMES BEST SELLER

BILL GATES

HOW T0
AVOID A

CLIMATE
DISASTER

THE SOLUTIONS WE HAVE AND THE
BREAKTHROUGHS WE NEED
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