
By 

Los empresarios
y los desafíos 
sociales 
del país
Lorenzo Gazmuri



Los empresarios y los desafíos sociales del país

● El gran paradigma.

● El desafío de los problemas sociales.

● El rol de las empresas.

● De marcas a marcas ciudadanas.

● De empresas a empresas ciudadanas.

● De la valoración de los clientes a la valoración 

ciudadana.

● El call to action: Los 5 desafíos que hay 

que abordar. 



Los empresarios y los desafíos sociales del país

●El sistema de libre mercado, con una
economía abierta y competitiva, sin duda es
la mejor estructura para generar riqueza y
bienestar…

●Pero impone dos requisitos al Estado:

■ Eficiencia que genere con urgencia las 
soluciones sociales con la máxima 
colaboración público privada.

■ Eficiencia que haga las transferencias 
necesarias para corregir las 
desigualdades excesivas.

●De no existir ese tipo de Estado, éste crecerá
en forma desmedida, ahogando al sector
empresarial y generando conflictividad
social.

El gran paradigma
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“Desde 1800 la población 

mundial se ha sextuplicado, la 

expectativa de vida se ha 

duplicado y el ingreso real se ha 

multiplicado 9 veces”

(Matt Ridley, The Rational Optimist)

El gran paradigma



Los empresarios y los desafíos sociales del país

El capitalismo ha sacado de la pobreza a 1,3 MMM de personas y la 

ha reducido a nivel global al 9% (desde un 40% en 1981)

El gran paradigma
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El capitalismo ha generado
la mayor disminución de
la pobreza en la historia
de la humanidad, sin
embargo, ha generado
grandes divisiones.

Nace en un entorno de recursos
ilimitados, de no considerar el medio
ambiente como un ecosistema a
proteger, con el objetivo de generar
riqueza y sacar millones de personas
de la pobreza.

Lograr crecimiento y
disminución de la
desigualdad han sido
objetivos difíciles de
lograr en forma
simultánea.

El gran paradigma
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Aprendimos con dolor en Chile, el 18 de Octubre de 2019, dos realidades:

• No basta el crecimiento, sino que hay que buscar reducir la desigualdad.

• Algunos sectores políticos usarán la desigualdad para justificar todo lo 

refundacional.

Chile ha retrocedido mucho en estos 5 años, aunque nos salvamos de la refundación.

El gran paradigma
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La violencia es la partera de la historia 
Karl Marx: El Capital

El gran paradigma
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Pero no todo fue violencia: 

la población manifestó su rechazo pacíficamente 

buscando mayor equidad y poniendo al frente los 

problemas pendientes (pensiones, salud, educación).

El gran paradigma
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11 de Noviembre 1989 1992  
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El desafío de los 
problemas sociales 

El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma



0,51

Ocde

Índice de Gini

Índice de Gini Neto 
(después de la intervención del 

Estado)

Informalidad Laboral

Porcentaje de población bajo 

línea de pobreza

0,49 0,47

0,48 0,47 0,31

58 % 28 %

42,5 % 10,8%

Calidad de la educación 

pública (Prueba PISA matemáticas)
391 417 489

Calidad de la educación 

pública (Prueba PISA lectura)
412 452 487

En los países de la Ocde, la 

intervención del Estado 

reduce el índice de Gini en 

un 35%. En Colombia y Chile 

lo reduce en un 6% Chile. 

En Chile en torno al 65% 

de los alumnos no 

comprenden lo que leen 

al salir del colegio.

Los empresarios y los desafíos sociales del país

El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma



Los empresarios y los desafíos sociales del país

En Alemania la 

intervención del 

estado reduce la 

desigualdad en un 

49%.

En Francia es un 44%. 

En Chile y Colombia 

sólo la reducen en un 

6%.

Las empresas nos 

desenvolvemos en 

un entorno de un 

estado 

prácticamente fallido 

El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma
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El rol de las empresas

El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas
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Las empresas, 

surgen para 

resolver 

problemas y para 

ello construyen 

verdaderos 

ecosistemas.

Somos actores 

sociales 

relevantes, 

generando 

riqueza, 

generando 

empleo, 

activando 

proveedores, 

interactuando con 

comunidades.

Nuestro impacto va 

mucho más allá 

de la satisfacción 

de los clientes a 

quienes ofrecemos 

productos y 

servicios.

Si nuestros clientes, 

colaboradores, 

proveedores y las 

comunidades donde 

interactuamos, nos 

vieran comprometidos 

con el futuro del país, 

el espacio para la 

demagogia se 

reduciría 

radicalmente.
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El objetivo de las empresas es la 

maximización de la 

rentabilidad del accionista.

El objetivo de las empresas es la maximización,

en el largo plazo, de la rentabilidad del 

accionista. 

El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas

Respeto por el medio ambiente, 

la inclusión y la diversidad 

Valor compartido con las 

comunidades

Fomento de la libertad económica y

el apoyo al emprendimiento

Licencia 

social

Gobierno corporativo de                     

excelencia, 

(ética y reglas del libre mercado)

Milton Friedman 1970
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El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas

Las empresas nacemos para resolver 

problemas.

En el camino, también generamos 

problemas.

Debemos hacernos cargo de los 

problemas que generamos.

Hacernos cargo de las externalidades 

negativas.

Tenemos las capacidades para hacerlo.



PERSONAS
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CONSUMIDORES

PROVEEDORES

Constituirse en Ecosistemas Virtuosos 

Proveedores

Comunidades 

Foco de las 

Empresas 

Ciudadanas

Empresas

ciudadanas

El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma

Clientes

Foco de 

Todas las 

Empresas 

El rol de las empresas

Consumidores      

Colaboradores

Foco de 

Algunas 

Empresas 

Ciudadanos
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Empresas

ciudadanas

CONSUMIDORES

PROVEEDORES

PERSONAS
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● Todos ellos son ciudadanos.

● Comunicar con coherencia / 
consistencia. 

● Las asimetrías son propias del  
mundo de los negocios.

● ¿Como nos esforzamos en 
minimizarlas ? 

El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas

Constituirse en Ecosistemas Virtuosos 
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El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas

En Colombia 
hay 1,7 MM de 

empresas 
privadas, en 

las cuales 
trabajan unos 

11 MM de 
colombianos.

Hay 14 MM de 
hogares en 

Colombia, de 
forma que en el 

80% de los 
hogares hay 
un empleado 

de una 
empresa 
privada.

La población 
económicamente 

activa o 
consumidores 

activos son 
25 MM, en un 
país de 52 MM 
de personas.

Si las empresas nos 
concebimos como

ecosistemas 
virtuosos, que 

abarcan 
consumidores, 
colaboradores, 
proveedores y 
comunidades, 

nuestro impacto 
sobre la sociedad 

es muy 
significativo.

No hay otra 
estructura 
social que 

genere más 
impacto en un 

país como 
Colombia o 

Chile. 
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El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas

El poder inigualable de 

transformación social del mundo 

empresarial 
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El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas

Sobretodo en Colombia 
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El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas

Miren la confianza en Chile



Los empresarios y los desafíos sociales del país

El capitalismo (libertad económica) 

está íntimamente relacionado con la 

democracia (libertad de elegir).

Si no somos capaces de lograr un 

mejor estado y una población que 

perciba el valor del crecimiento, se 

abre el espacio a los populismos que 

están inundando el mundo.

El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas
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El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas El Call To Action : Los 5 Desafíos 

que hay que abordar  

Los desafíos
que hay que abordar
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El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas El call to action : Los 5 Desafíos que 

hay que abordar  

Más y mejores empresas en Colombia.

Luchar cada una por transformarse en empresas 

ciudadanas en que las personas perciban todo el valor.

Ir cada día hacia los estándares mas exigentes en 

transparencia, sustentabilidad , servicio a cliente, 

desarrollo de las personas y calidad del vínculo con las 

comunidades.
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El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas

Constituir o fortalecer un espacio no gremial de gran 
prestigio, de gran impacto, financiado por el mundo empresarial.

Con tres focos:

Punto de encuentro.

Empujar las mejores prácticas empresariales.

Promover las mejores políticas públicas para lograr 

el mayor aporte de las empresas al país.

El call to action: Los 5 Desafíos que 

hay que abordar  

Las empresas viven decenas de años, los problemas nos 

acompañan por décadas, los gobiernos duran 4 años.

Tener a un sector empresarial siempre propositivo, 

alejándonos de sólo estar en la contingencia y lo reactivo 

El call to action : Los 5 Desafíos que 

hay que abordar  
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El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas El Call To Action : Los 5 Desafíos 

que hay que abordar  

Copar y crear todos los espacios disponibles que promuevan y 
ejecuten la colaboración público privada.

Ello con independencia del gobierno de turno. Un sector 

privado que se desvela por colaborar en los grandes desafíos 

país.

Esto cambia culturas y nos enseña lo complejo de lo público

El call to action : Los 5 Desafíos que 

hay que abordar  
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El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas El Call To Action : Los 5 Desafíos 

que hay que abordar  

Asumir como propios los grandes desafíos 
de la humanidad :

Cambio climático
Inmigración

I Inclusión
Desarrollo de mejores ciudades
Educación
Salud

El call to action : Los 5 Desafíos que 

hay que abordar  
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El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas El Call To Actions : Los 5 Desafíos 

que hay que abordar  

Enfrentar, desde este espacio no gremial, las grandes batallas 
culturales que hemos perdido :

La necesaria rentabilidad de los negocios (Fin al lucro).

Provisión privada de bienes públicos

Desarrollo de la relación comunidades - empresas.

La indispensable colaboración público privado para 

enfrentar los grandes desafíos.

La descalificación del extractivismo por parte de grupos 

ideologizados.

Aprender a comunicar en  lenguaje ciudadano lo que hay 

hacemos en lenguaje técnico y sofisticado.

El call to action : Los 5 Desafíos que 

hay que abordar  
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El desafío de los problemas socialesEl gran paradigma El rol de las empresas El Call To Actions : Los 5 Desafíos 

que hay que abordar  

Los desafíos
que hay que abordar
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