
                                                                                                                                                                                                
Informe de ejecución Programa Santander Connect - Lideremos 

Integrantes:  

Paola Andrea Suárez Chogó – Ingeniera química y estudiante de maestría de Ingeniería de Energías 
Renovables en el Reino Unido. 

Yovany Edilson Portilla Portilla – Coordinador de Investigación y Desarrollo de reconocida empresa 
de base tecnológica de Santander / mentor de estudiantes de ingeniería Plan Padrino UIS. 

El Programa Santander Connect busca contribuir a la disminución y cierre de la brecha de inserción 
laboral en jóvenes santandereanos que se ha agudizado en los últimos años por factores como: falta de 
experiencia laboral, carencia de habilidades relevantes para el entorno laboral y dificultad para afrontar 
los cambios del mercado laboral y las nuevas tecnologías. 

Desde Santander Connect compartimos una firme convicción: la clave para superar la brecha laboral en 
Santander radica en la conexión y cooperación dentro de su ecosistema. Con este objetivo en mente, 
fomentamos la interacción y sinergia entre los jóvenes graduados de universidades de la región, el sector 
público y privado en cabeza de los profesionales posicionados y las empresas de la región. 

En Santander Connect y con el apoyo del programa Lideremos, iniciamos una primera fase de ideación,  
asesoría del proyecto y finalizamos organizando tres espacios de conexión: 

 

1. Propuesta de valor de Santander Connect: 
 
En el marco del desarrollo del programa Santander Connect, se establecieron acercamientos y 
conversaciones con grupos de interés, como empresarios, estudiantes de ingeniería, 
organizaciones estudiantiles,  profesores y en especial  con el programa UNAB Creative, un 
programa de la Universidad Autónoma de Bucaramanga-UNAB. Esta colaboración fue de gran 
importancia para la formulación y ejecución exitosa de Santander Connect, permitiendo enfocar 
nuestro proyecto y definir un objetivo claro, así como la creación de una propuesta de valor 
efectiva para nuestro público objetivo. 
 
El apoyo brindado por UNAB Creative consistió en un proceso de mentoría que nos permitió 
obtener orientación valiosa y asesoramiento técnico. Este proceso fue esencial para la evolución 
y consolidación de Santander Connect como un programa integral de inserción laboral para 
jóvenes en Santander. Durante la etapa de mentoría se analizaron los aspectos fundamentales 
del programa. Como resultado, logramos enfocar de manera precisa nuestro enfoque y 
establecer un objetivo puntual para Santander Connect. Esto fue crucial para definir con claridad 
el propósito del programa y garantizar que todas nuestras acciones estuvieran alineadas con 
este objetivo central. 

 
 

Otro logro destacado de la colaboración con UNAB Creative fue la creación de una propuesta de 
valor sólida y atractiva para nuestro público objetivo. Gracias a ello pudimos identificar las 
necesidades específicas de los jóvenes santandereanos que enfrentan desafíos en su inserción 



                                                                                                                                                                                                
laboral. A partir de este análisis, desarrollamos una propuesta de valor que resalta las ventajas 
y beneficios que Santander Connect ofrece a los participantes, como oportunidades de 
aprendizaje, desarrollo de habilidades y acceso a redes profesionales. 
 
Segmentación del público objetivo: 
Jóvenes santandereanos que cursen últimos semestres de programas de ingeniería o recién 
egresados que se encuentren en búsqueda de empleo.  

Propuesta de Valor: 
 

● Desarrollo de habilidades laborales: Santander Connect ofrece un ecosistema de 
formación, mediante contenido, charlas y talleres que equipan a los jóvenes con las 
habilidades laborales necesarias para tener éxito en el mercado laboral actual. 

● Experiencia laboral práctica: Proporciona información de oportunidades para adquirir 
experiencia laboral a través de pasantías y proyectos con empresas locales. 

● Conexión con el ecosistema empresarial: Santander Connect facilita la interacción y 
sinergia entre los jóvenes santandereanos, el sector público, profesionales 
experimentados y las empresas de la región para promover oportunidades de empleo y 
colaboración. 
 

Canales: 
 

● Eventos de networking: Organiza encuentros, talleres y conferencias para conectar a 
los estudiantes y recién egresados con profesionales destacados y empresas de 
Santander. 

● Plataforma en línea: Ofrece acceso a recursos en línea, materiales de formación y 
oportunidades de prácticas empresariales, becas de posgrado y empleo a través del  
portal web www.santanderconnect.com. 

Relaciones con los Clientes: 

● Mentoría y apoyo: brinda orientación a los participantes a través de programas de 
mentoría y asesoría enfocados a la búsqueda de oportunidades laborales y académicas.   

● Comunidad en línea: fomenta la creación de canales de difusión en redes sociales para 
mantener a los participantes actualizados con los cambios del entorno profesional. 

Flujos de Ingresos 

● Patrocinios y alianzas: Desde Santander Connect se contemplan acuerdos con 
empresas locales, organizaciones gubernamentales y otras instituciones que estén 
interesadas en apoyar el programa y estén dispuestas a contribuir financieramente.  

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                
Recursos Clave: 

● Equipo de liderazgo: El personal encargado de planificar, coordinar y ejecutar el 
programa estará a cargo en su fase inicial de Paola Suárez y Yovany Portilla. Se  proyecta 
que una siguiente fase se vinculen más profesionales a la dirección y ejecución de la 
iniciativa.  

● Contenido educativo: Materiales de formación y recursos en línea. 
● Conexiones empresariales: Santander Connect establecerá una red de contactos con 

empresas locales y profesionales destacados que puedan brindar el soporte en asesoría 
y mentoría al proyecto.  

Actividades Clave: 

● Organización de eventos y talleres: Santander Connect programará eventos como 
encuentros de networking, talleres de formación y conferencias en la región 
especialmente diseñados para solventar las necesidades formativas de  los jóvenes 
santandereanos.  

● Mentoría y seguimiento: La plataforma Santander Connect servirá como medio de 
comunicación y acompañamiento para los jóvenes estudiantes y recién egresados. 

Socios Clave: 

● Universidades regionales: Colaboración con instituciones académicas para 
proporcionar acceso a recursos y programas educativos. 

● Empresas  regionales: Alianzas con empresas públicas y privadas que ofrecen 
pasantías y oportunidades laborales a los participantes del programa. 

 

Estructura de Costos: 

● Costos de marketing y promoción: Gastos para promover el programa y atraer 
participantes. Este costo será financiado por instituciones que estén interesadas en 
apoyar el programa y estén dispuestas a contribuir financieramente. 

● Costos de infraestructura tecnológica: Mantenimiento de la plataforma en línea y 
herramientas tecnológicas. Este costo será financiado por instituciones que estén 
interesadas en apoyar el programa y estén dispuestas a contribuir financieramente. 

● Costos logísticos en organización de eventos: Gastos para la realización de eventos 
como charlas, conferencias presenciales y virtuales, networking, entre otros. 

Este lienzo de valor proporciona una vista general de cómo Santander Connect abordará las 
necesidades de los jóvenes universitarios de programas de ingeniería de Santander.  



                                                                                                                                                                                                

 

 

2. Encuentro de mujeres santandereanas que estén en búsqueda de becas de posgrados en 
áreas STEM (ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas, por sus siglas en inglés).  

Se planifica realizar un acercamiento exclusivo con las mujeres santandereanas que estudien 
y/o desempeñen un cargo en el área STEM y, que estén interesadas en conocer y aplicar a 
oportunidades académicas como maestrías y doctorados en el exterior. 
 
El pasado 6 de octubre del 2023, Paola Suárez, estudiante de maestría de Energías Renovables 
en el Reino Unido y ganadora de la beca “British Council Women in STEM” brindó una entrevista 
con el canal de Instagram “Vivir, Viajar y Amar” con el propósito de difundir el procedimiento de 
búsqueda y aplicación exitosa para lograr una beca completa de estudios de posgrado en el 
extranjero. 
 
Durante más de una hora, Paola logró transmitir sus ideales enfocados en la formación como 
profesional competitiva para contribuir a su país por medio del conocimiento adquirido en uno de 
los países más avanzados en la industria de las energías renovables y la necesidad de motivar 
a más estudiantes mujeres de Santander y Colombia a apostar por becas académicas en el 
extranjero, de tal forma, que el aprendizaje se vea reflejado en la industria y desarrollo 
departamental. 
 
Se propone continuar con la promoción de oportunidades académicas y laborales hacia las 
mujeres santandereanas del área STEM para fortalecer sus habilidades técnicas y conocimientos 
técnicos, a la vez que se generan mayores oportunidades laborales con empresas locales. 



                                                                                                                                                                                                
 
Enlace para observar la entrevista completa: https://www.instagram.com/p/CyElsY_JgwF/, donde 
se hace alusión al programa de formación Lideremos, como punto clave de crecimiento y 
orientación profesional. 

 

  
 
 

3. Charla: Dirigir, crear y acelerar una empresa de base tecnológica en Santander.  ¡Una 
visión de dos generaciones, dos áreas de conocimiento, un solo propósito! 

 
 

https://www.instagram.com/p/CyElsY_JgwF/


                                                                                                                                                                                                

 
 

El evento "Dirigir, Crear y Acelerar una Empresa de Base Tecnológica en Santander" se llevó a 
cabo en la Universidad Industrial de Santander (UIS) el 19 de octubre de 2023. Este evento fue 
coorganizado y presentado por el Ingeniero Omar Cadena, Gerente de Phina Biosoluciones y 
Yovany Portilla, Coordinador de Investigación y Desarrollo de la misma empresa. La charla 
estuvo dirigida a estudiantes de ingeniería mecánica de la UIS y ofreció una visión única de dos 
generaciones y áreas de conocimiento diferentes, la ingeniería industrial y la ingeniería química. 
En el evento se compartieron anécdotas, las experiencias de innovación y dirección de Phina 
Biosoluciones, una empresa que hace parte de Penagos Holding, reconocida como la 27ª 
empresa más innovadora de Colombia. 

 
Aprendizajes Clave Compartidos: 
 

● Importancia de las experiencias del primer trabajo. 
● La relevancia de cultivar la curiosidad, la observación y la argumentación. 
● Fomento de la participación activa y el liderazgo en proyectos. 
● Valor de la mentoría y búsqueda de feedback constante. 
● Habilidades de comunicación efectiva y relaciones interpersonales. 
● Énfasis en el dominio del idioma inglés. 
● La innovación como motor de desarrollo en Santander. 

 
Este evento proporcionó una valiosa perspectiva sobre la inserción laboral y el desarrollo 
profesional y fomentó la interacción entre los estudiantes y los líderes empresariales.  
 

4. Creación de la plataforma en línea 

Se diseño y creo una plataforma en línea del programa que ofrece acceso a recursos en línea, 
materiales de formación y en una siguiente fase del programa ofertará enlaces a oportunidades 
de prácticas empresariales y empleo. El dominio de la plataforma web es:  www. 
santanderconnect.com. 



                                                                                                                                                                                                

 

 

Próximas actividades Plataforma Santander Connect 

 

 

1. Encuentro con estudiantes de 
ingeniería Química realizando un taller 
práctico de inserción laboral con el 
apoyo del American Institute of 
Chemical Engineers (AIChE) con sede 
en la UIS Bucaramanga. 

2. Encuentros con estudiantes de 
universidades de la UNAB, UDES y el 
Parque Tecnológico de Guatiguará – 
UIS. 

3. Sesiones de formación en liderazgo 
adaptativo a estudiantes de ingeniería 
de Santander. 

 


